Coaching INSTITUT KoélIn
¥ N

Coaching INSTITUT Ksln

Das Coachingkonzept des Coaching INSTITUT KoIn Stand: Januar 2009

Wenn Sie sich bereits auf unseren Webseiten umgedelben, werden Sie einige der
nachfolgenden Konzeptpunkte kennen, aber auch Nk und einen tiefen Einblick in
unsere Arbeitshaltung erlangen. Informationenndibt auf unseren Webseiten zu finden
sind, haben wir mit* markiert. Fur Rickfragen stehen wir Ihnen gernevanfligung unter
0221 /98 933 926.

Ihr Coaching INSTITUT Kéln
>>Coaching rund um Management, Fiihrung und Sozighetenz<<

Was wir unter Coaching verstehen

Coaching isteine I6sungsorientierte Beratung auf Zeit fir Mives in Fihrungs- und
Steuerungsfunktionen. Coaching sto3t individuetteaicklungen an und unterstitzt
Menschen in Veranderungsprozessen. Coaching gieh@&rung in schwierigen beruflichen
Situationen. Klienten entwickeln ihre Starken, w=sern ihre Selbstreflexion und erweitern
ihr Verhaltensrepertoire.

Der Coachhinterfragt, provoziert, spiegelt und motiviert.iBfr Kritiker, Sparringspartner,
Impuls- und Feedbackgeber. Er initiiert und begteéiterdnderungsprozesse, ohne dem
Klienten Verantwortung abzunehmen.

Wir arbeiten strukturiert und l6sungsorientiert, sind betrielsssghaftlich und psychologisch
qualifiziert. Wir aktivieren Ressourcen, geben Deamdtol3e und zeigen neue Wege auf. Unser
Feedback ist offen, ehrlich und manchmal unbeqWmbringen unsere Klienten voran.

Der Klient bestimmt die Erfolgskriterien und sedeine Plane in die Tat um. Er arbeitet an
Zielen, die er selbst erreichen kann. Wir begled&sen Prozess.

Coaching istweder Therapie noch Therapie-Ersatz, sondern demgezielten Forderung
des Potenzials “gesunder” Menschen.

Unser Coachingkonzeprientiert sich an empirisch belegten Erfolgsfagtound schlief3t
die Uberprifung der Wirksamkeit mit ein.



** Coaching und Abgrenzung zu anderen Beratungsformen

Coaching Der Coach ist verantwortlich fir das InitileremduStrukturieren von
Entwicklungs- und Veranderungsprozessen, der Cedthalie Umsetzung seiner Ziele.
Kennzeichen: intakte Selbstregulation, Einsatz @rirm beruflichen Bereich.

Therapie behandelt Stérungen von Krankheitswert (ICD-10MDS), z. B. akute
Abhangigkeitserkrankungen, Essstérungen, Traumestdgungen, Depressionen u. v. m.
Kennzeichen: gestorte Selbstregulation, der Thettapeverantwortlich.

Supervisionreflektiert die Dynamik professioneller Beratunggiehungen, hat ihren
Ursprung in sozialen Organisationen, ist dem Caarkonzeptionell ahnlich, aber nicht
zielorientiert. Es geht nicht um die Entwicklungmdompetenzen.

Training: Hier geht es primar um das Erlernen von Methodait um die Entwicklung
individueller Fahigkeiten.

Mentoring ist eine intensive Austauschbeziehung zwischerr eiri@ahrenen Fihrungskraft
und einem Berufsanfanger. Mentoren geben Wissertdatirungen weiter, fungieren als
Rollenmodell, férdern die Sozialisation in Orgatisaen sowie Karriere und Aufstieg.

Beratung: Der Berater ist Experte, verfugt Uber Fachwissahgibt Losungen vor
(z. B. Rechtsanwalt oder Steuerberater).

Organisationsberatung: Der Berater ist Experte und berét die Organisatiogist in
Strukturfragen. Die Belegschaft wird nicht einbezog

Organisationsentwicklung: Der Berater ist ,Change Agent®. Er entwickelt Ongsation und
Belegschaft. Coaching ist hier lediglich eine méigdi Interventionsform in einem
umfassenden Entwicklungsprozess.

Mediation: Ein neutraler Dritter vermittelt zwischen zwei Kilktparteien und verhilft
diesen zu einer eigenstandig erarbeiteten, einkierhehen Konfliktlosung.

** Sinnvolle Einsatzbereich fir Coaching

Coaching dient der Verbesserung von (Selbst-)Managé, Fihrungs- und Sozial-
kompetenz. Coaching ist hilfreich bei: Aufstiegel&in- oder Aufgabenwechsel, beruflicher
Neuorientierung, Karriere- und Zukunftsplanung, iaestillstand, Arbeitsplatzverlust,
Krisen und Konflikten, Existenzgriindung, Change Egement, Outplacement und im
Bereich Work-Life-Balance.



**Welche Wirkungen / Veranderungen realistischerweiserreichbar sind

Internationale Studien belegen, dass Coaching hidkcdam ist und nachhaltige Effekte
erzielt. Nachgewiesen sind Veranderungen auf dsenEn:

Kognitive Ebene: Mdglich ist eine Veranderung von einschrankendestEllungen,
Erwartungen oder Glaubenssatzen. Auflosen lassarksgnitive Blockaden, Konflikte und
ungunstige Attributionen. Eine verbesserte Selfisii®n und Problemlésekompetenz ist
immer auch Metaziel. Coaching zeigt Moglichkeiteh, @ie der Coachee lbersieht.

Emotionale Ebene:Eine hohe Selbstwirksamkeit — das Geflhl, etwhaféen oder

erreichen zu kbénnen — ist keine Konstante. Siet ginB. bei Arbeitsplatzverlust und steigt
beim Antritt einer neuen Stelle an. Selbstwirksaiisst sich im Coaching steigern, was
wiederum die Wahrscheinlichkeit erhoht, aktuelledtdsforderungen zu bewaéltigen und
angestrebte Ziele zu erreichen. Coaching schafftospe emotionale Entlastung: durch
gezieltes Aktivieren von Ressourcen, durch Distamrigstechniken und das konkrete
Umsetzen erarbeiteter Losungen im Arbeitsalltagerién lernen, Stress abzubauen und ihre
Emotionen zu regulieren.

Verhaltensebene:Ungiinstige Verhaltensweisen werden hinterfragienéerhaltensweisen
erkundet, eingetibt und verfeinert. Da Coaching imaneh die Wahrnehmung schérft,
werden Signale aus der Umgebung klarer erkannieaktionen erfolgen schneller,
angemessener und mit vermehrter Sozialkompeterzp&aonliche Auftreten wird sicherer
und wirkungsvoller.

Coaching gibt Orientierung und verschafft (Roll&ayheit. Es geht es immer darum, die
individuellen Kompetenzen einer Person zu starken. Ein extréchterner Mensch wird
niemals zum Top-Verkaufer. Solch ein Ziel wére awelmig sinnvoll. Coaching hilft
Menschen, das Beste aus sich herauszuholen unehéiatth erfolgreich zu sein.

**Was Coaching nicht leisten kann

Coaching ist keine Therapie und kein Therapie-Ersaindern dient der gezielten Férderung
des Potenzials von Menschen mit intakter Selbska¢ign. Wir schlieR3en Coaching aus bei
akuten Stérungen von Krankheitswert, fortgeschréte Mobbing und fortgeschrittenem
Burnout. Es ist zudem nicht Sinn eines Coachingsipulative Techniken zu vermitteln.
Coaching dient ebenfalls nicht dazu, MitarbeiterAaftrag eines Arbeitgebers
,Zzurechtzubiegen®. Der Wunsch des Coachees, aresi@nbeiten, ist entscheidend fur den
Coachingerfolg. Coaching, das nicht auf Freiwiléglberuht, scheitert — friher oder spéter.



Wirkungszusammenhange im Coaching
Die wichtigsten Wirkzusammenhange fassen wir ndgbkfal kurz zusammen.
Erfolgsfaktoren sind:

Die Beziehung zwischen Coach und Coacheéertrauen, Offenheit, Transparenz, ,gleiche
Augenhohe”, Sympathie und gegenseitige Wertschgtzahaffen einen Schutzraum fur
personliche Wachstumsprozesse. Ein tragfahigesit8bimdnis ist der starkste Pradiktor fr
den Coachingerfolg und macht Veranderungen erstiohig oft mit erstaunlichen
Resultaten.

Der Coach: Betriebswirtschaftliche und psychologische Kersgaj ein reichhaltiger
Methodenschatz, die Fahigkeit zur Beziehungsgesigltind klaren Strukturierung des
Coachingprozesses sind wichtige Einflussgrof3en.

Der Coachee:Veranderungsmotivation, Bereitschaft zur aktiveitekbeit und zur
Ubernahme der Verantwortung sind notwendige Voetassgen fur den Coachingerfolg.

Der CoachingprozessKonkrete, messbare Ziele, regelmaRige Uberpriifiang
Zielerreichung, mal3geschneiderte und nachvollziehlvderventionen, das Wissen des
Coachees um die Grenzen von Coaching sowie offeeedback sichern eine hochwertige
Prozessqualitat.

Wirkprinzipien

Vier empirisch griindlich abgesicherte Wirkprinzipiesind maf3geblich fiir den Beratungs-
und Therapieerfolg - unabhéngig von den eingesetdiethoden:

Ressourcenaktivierung Das Erleben der eigener Starken verstarkt dielggérwartungen
des Coachees, die wiederum die Zielerreichung stigjem.

Problemaktualisierung: Mit aktivierten Ressourcen werden Problemsituaionoch einmal
erlebbar gemacht, neu bewertet und schlief3licicdgelegt.

Problembewaltigung: Ist ein Ziel vorhanden, aber der Weg dorthin unklgerden konkrete
Bewaltigungs- bzw. Loésungsstrategien erarbeitetumdesetzt.

Motivationale Klarung: Das Klaren von Gefuihlen, unbewussten Einstellungeh

impliziten Bedeutungen fihrt zu einem besserentédrdnis des eigenen Fuhlens, Denkens
und Handelns und damit zu héherer Selbstakzeptanz.

*(Psychotherapieforschung: Meta-Analyse von 897Ré&imkeitsstudien (Grawe, Donati, Bernauer, 1994)



** Weitere Wirkzusammenhéange

Die Erfolgserwartung des CoachesbDer Glaube des Coaches an die Fahigkeiten und
Potentiale des Coachees transportiert sich auctenoal und unterstutzt die positive
Entwicklung des Coachees in erheblichem Mal3e (PiygmE&ffekt).

Selbstwirksamkeit (Bandura) ist ein Konstrukt, das dem Selbstwertgleféicht &hnlich ist.
Selbstwirksamkeit ist das Wissen, etwas erreicleesten oder bewirken zu konnen. Eine
hohe Selbstwirksamkeit unterstitzt das Erlernemin&erhaltensweisen und wird gestéarkt
durch Uben, die Erfahrung des Meisterns (von Problg, Modelllernen (z. B. durch den
Coach als Modell), Entspanntheit und Ermutigung.

SelbstmanagementMetaziele im Coaching sind eine verbesserte Pnalblsekompetenz
und Selbststeuerung (z. B. Emotionsregulation). W&imitteln effektive und leicht erlernbare
Methoden des Selbstmanagements, die den Coaclolggknfigfristig sichern.

Die Kunst des FragensiUnabhéangig von Schulrichtungen entscheiden digigen Fragen
zur rechten Zeit Gber die Qualitat und den Erfoiggelntervention. Fragen fuhren den
Klienten gezielt in emotionale und geistige Zusthahein (z. B. in ressourcevolle Zustande)
oder sie fuhren aus Zustédnden heraus, z. B. aastbatlen Zustanden. Coaching ist immer
auch gelenkter Perspektivenwechsel. Mit gezieltag&techniken wird der gesamte
Coachingprozess steuerbar. Die richtige Frageeisits die halbe Antwort. Dabei ist nicht
nur aussagekréaftig, was der Kliesagt, sondern, was er unbewusstteilt — insbesondere
tber Mimik und Korpersprache.

**Wie wir angestrebte Verdnderungen unterstutzen

Lern- und Entwicklungsprozesse unterstiitzen wicklumsere positive Haltung zum
Coachee, durch Problemprazision, Zielklarung, eonalie Entlastung und Stabilisierung,
nachvollziehbare Erklarungsmodelle, transparentthdtien und Coachingplane, Ubungen
zwischen den Sitzungen, regelméaRiges Feedback berpkiifung der Zielerreichung. Am
Ende jeder Sitzung ziehen wir Bilanz. Zu Beginn rniéchsten Sitzung erdrtern wir, was ,sich
getan hat“. Wir sind auch zwischen den Sitzungksideisch oder per E-Mail fur unsere
Klienten da.

Wie die Qualitat im Coaching gesichert werden kann

Quialitatssicherung und die Evaluation des Coaclnialgs mit Hilfe Gberprufbarer Kriterien
sind fur die Personalentwicklung unverzichtbar. \\Ea$olg* bedeutet, entscheidet jedoch
die Zielsetzung im Einzelfall, denn kein Coachirggl&uft wie das andere. Qualitat ist
dennoch messbar. Hel3 & Roth (2001) unterscheidartdralitdtsdimensionen, die wir hier
verkirzt darstellen.



Strukturqualitat — Rahmenbedingungen

Coach: Qualifikation, Fahigkeit zur Beziehungsgestaltuimggrvision, Supervison,
Kooperationen, Referenzen, Diagnose- und Methodapktenz, Praxis, Fihrungserfahrung.
Klient: Verdnderungswille, aktive Mitarbeit, Verantwortyigeiwilligkeit.
Beziehung:Vertrauen, Sympathie, Offenheit, Wertschatzung.

Arbeitgeber: positives Transferklima, Bereitschaft, Ziele zuhandeln, anstatt diese
vorzugeben.

Prozessqualitat — Coachingablauf

Die wichtigsten Kriterien: Klaren von Erwartungd@rabubereichen, Anforderungen an den
Coachee, Zielkonkretisierung und -Uberprifung. Oeachee gestaltet den Prozess mit, hat
klare Vorstellungen vom Coaching und weil3 um dier@en. Die Prozessqualitat wird
gepruft mittels Feedback, Intervision und Supeovisi

Ergebnisqualitdt — Was genau hat das Coaching bewt?

Erfasst werden z. B. Zielerreichung, Zufriedenhaimotionale Entlastung, verbesserte
Reflexionsfahigkeit, erweitertes Handlungsrepeetgnositiv verdnderte Einstellungen. Die
Effekte auf Coachee und Organisation sind kurzttetiund langfristig sowie qualitativ und
guantitativ erfassbar. Hohe Strukturqualitat firhcht automatisch zu hoher Prozess- und
Ergebnisqualitéat, macht sie aber wahrscheinlicher.

Wie wir den Coachingprozess evaluieren
Die Wirkung von Coaching ist messbar - auf mehré&ieanen.

Wichtige Anmerkung vorab: Die Wirksamkeit von Comchkann u. a. am Arbeitsplatz
Uberprift werden. Aber nur, wenn ein Klient dieswaght. Inhalte und Ergebnisse von
Sitzungen unterliegen strenger Diskretion. Kommt@oachee privat zu uns, erlbrigt sich
diese Art der Wirksamkeitsprifung.

Evaluationen kénnen zu Beginn, wahrend, zum Absshlund nach Beendigung des
Coachings durchgefiihrt werden. Wir orientieren amsEvaluationsmodell von Kénig &
Vollmer (Systemisches Coaching, 2002):

Ziel-Evaluation: Zu Beginn des Coachings werden Coachingzieleai&rete
Verhaltensziele formuliert und tber Zielerreichuargerien messbar gemacht.

Prozess-Evaluation:Wéhrend des Coachings werden Verlauf und Zieleneig regelmafiig
Uberprift. Der Klient weild zu jeder Zeit, wo erlgteNotwendige Anpassungen von Zielen
oder Interventionen werden auf diese Weise von Road Coachee rechtzeitig erkannt.

Input- / Output-Evaluation : Vorher-Nachher-Vergleiche zeigen das Kosten-Nutze
Verhaltnis. Was hat das Coaching fur den Coacheedid Organisation bewirkt? Selbst-
und Fremdeinschatzungen von Klient, Coach, Vorgéset Kollegen, Mitarbeitern und
Bezugspersonen kdnnen interessante Ergebnissmligfstrumente sind Fragebdgen,
Verhaltensbeobachtung und Interviews.



Outcome-Evaluation Wir befragen unsere Klienten drei, sechs und ziadinate nach
Abschluss des Coachings, um die NachhaltigkeiEdgebnisse zu tUberprifen und unsere
Arbeit zu optimieren. Wir nutzen erprobte, standaedte Messinstrumente.

** Wie wir Zielvereinbarungen im Coaching treffen

Nicht alle Fihrungskréafte haben konkrete Zielvdhstgen. Gerade in Top-Positionen ist es
bisweilen wichtig, das eigene Denken und Verhaitéeinem neutralen Dritten zu
reflektieren.

Verhaltensziele sind konkret Gberprufbar. Entwickjsziele werden ebenfalls konkretisiert
und Uberprifbar gemacht. Beispiel Selbstsicherhreielchen Situationen wollen Sie
selbstsicherer sein? Worgenau werden Sie erkennen, dass Sie selbstsicherer geword
sind? Gefiihle, Gedanken, Taten? Woran wird lhre Binerkennen, dass Sie selbstsicherer
geworden sind? (Reaktionen...?) Der Coachee selipstile Kriterien fir seine
Zielerreichung fest. Wir achten darauf, dass dedeZspezifisch, realistisch, erreichbar,
motivierend und fir den Lebenskontext passend siimder jedem Ziel stehen Motive — die
manchmal auf anderen Wegen leichter umzusetzen sind

Wichtig: Nicht selten liegt hinter dem vorgetragenen CoagiAnliegen ein ganz anderes.
Ein Coach erkennt und thematisiert dies. Zudem &tirgich Ziele verandern, wenn Klienten
mehr Klarheit erlangen. In diesem Fall legen wuen&ielerreichungskriterien fest. Beispiel:
Eine Fuhrungskraft kommt nach ihrer Entlassung @gaching, um eine neue Aufgabe zu
finden, fur die sie ,wieder brennt“. Schnell wirthk dass ein Burnout vorliegt. Der Klient ist
erleichtert, die Ursache flir seine Probleme zu &anhegibt sich in Therapie und macht sich
schlief3lich selbstandig — mit grof3em Erfolg.

Coaching ist ein lebendiger Prozess. Konkrete Agld messbar, aber nicht alles ist
vorhersehbar. Coaching kann ,ergebnisoffen* unditéberraschend sein.

Wie wir Interventionen auf unsere Klienten abstimmaen

Das Neuro-Linguistische Programmiererist ein effektives Kommunikationsmodell zur
Gestaltung von Veranderungsprozessen und verfiggtaib bemerkenswert umfangreiches
Interventionsrepertoire. Einige NLP-Formate eigemh hervorragend zum
Selbstmanagement.

NLP-Methoden sind klar strukturiert, leicht nachvollziehbar urelgen relativ schnell
Wirkung im Coachingprozess. Bereits im Erstgespgidifen wir, welche Methoden am
besten zum Klienten passen. Mit Fragetechnikerestenir den gesamten Coachingprozess.

Zudem setzen wir ein:das Harvard-Verhandlungsmodell, Kommunikation n&chulz von
Thun, I6sungsorientierte Aufgaben nach de Sharevpgative Elemente nach Farrelly,
diverse Analysemodelle aus der VerhaltenstherapiB.(das SORKC-Modell),
Aufstellungstechniken u. v. m.



Sehr sorgfaltig gehen wir um mit Methodendie auch nach dem Coaching noch starke
Affekte auslésen kdnnen, z. B. EMDR und EMI. EMDBRim Coaching als “Wingwave-
Methode” bekannt und dient der Auflésung traumaesdcsefihle. Wir bevorzugen
Techniken, die kein Risiko fur unsere Klienten ¢elfen. Unsere Klienten sind an der
Methodenauswahl beteiligt und werden stets soigfétier die Wirkungen informiert.

Selbsterfahrung: NLP-Ausbildungen sind ,selbsterfahrungsintensieddr Teilnehmer
durchlauft beim Erlernen von Methoden drei Pos#iwrA die des Anleitender die des
Angeleiteten und die des neutralen Beobachters, der den ProzessimwA undB
observiert. Wir kennen unsere Methoden also niahins der Theorie, wir haben sie selbst
erlebt.

Welchen konkreten Nutzen unsere Klienten erwarten &nnen

Allgemein: Coaching unterstttzt Menschen, ermutigt sie, Qitiéntierung und Halt.
Wichtiges kann reflektiert und Klarheit geschaffeerden. Der Klient erhalt Feedback tuber
Starken, Schwachen und seine Aulenwirkung. Profeskes Coaching verbessert die
Selbststeuerung, Selbstreflexion und die Probleskld@sipetenz; ein guter Coach macht sich
letztlich selbst Uberflissig.

Klienten meistern ein konkretes Anliegen mit pragsaden, alltagstauglichen Strategien,
und dies zigig und gezielt. Oft reichen wenige®igen aus. Coaching inspiriert und bringt
Menschen zum Handeln. Festgelegte Ziele und Zetdrungskriterien garantieren, dass
Fortschritte Uberprifbar sind.

Je nach Anliegen:
Klienten verbessern ihre Fihrungs- und Sozialkoemnzetind sichern so ihre Akzeptanz und
ihr Ansehen bei Vorgesetzten, Mitarbeitern, Kollegad Kunden.

Die Klarung beruflicher Rollen und Beziehungen vérkiihrungskraften zu einem
selbstsicheren, authentischen Auftreten und edaber Kommunikation.

Coaching bietet die Chance, Starken zielgerichtetrgwickeln und Probleme zu
thematisieren - in einem Schutzraum und ganz diskre

Coaching erhalt oder steigert die Leistungsfahighed sichert damit ein Stiick weit die
berufliche Existenz.

Der Klient bleibt in belastenden Situationen handkfahig und erarbeitet neue Denk- und
Handlungsmoglichkeiten.

Klienten gewinnen an Entscheidungssicherheit undieresich klar ber das, was sie wollen
und was nicht.

Der Klient hat die Méglichkeit, die eigene ZukumpiEnung kritisch zu reflektieren, neue
Perspektiven zu erkunden und die Lebenszufriedenbesteigern.

Im Coaching erlernen Klienten effektives Selbstngemaent, das ihnen auch zukuinftig in
anspruchsvollen beruflichen Situationen weiterhilft



Welcher Schaden durch den Einsatz von Coaching em¢hen kann

In den falschen Handen kdnnen hochwirksame Methademerwinschten Wirkungen
fuhren, daher sind fundierte psychologische Kesseim Coaching unverzichtbar. Schaden
kann beispielsweise entstehen bei nicht erkanriterapiebedurftigkeit und dem Einsatz von
Methoden, die starke Affekte hervorrufen — insbelsoa bei traumatischer Vorgeschichte.
Verunsicherung und Abwertung, geringes Vertrauaten-ahigkeit des Coachees oder
unrealistische Erfolgsversprechen, die zwangslaritiuscht werden, wirken stark
destabilisierend. Klienten mit angeschlagenem 3gtrtgefihl konnen in eine Krise geraten,
die schlimmstenfalls therapeutische Hilfe erfordérimacht.

Schaden entsteht auch, wenn Abhangigkeit untetstirtz, anstatt Selbstbestimmtheit zu
fordern. Schlecht ausgebildete ,M&chtegerncoachesl gefahrlich! Schutz bietet eine klare
humanistische Werthaltung des Coaches und fundipsgchologisches Know-how. Wir
haben beides.

** Rahmenbedingungen, die fur ein Coaching notwendigrsd

Personliches:Die Chemie muss stimmen. Nur ein vertrauensvdkegitsbindnis auf
Augenhthe mit gegenseitiger Wertschatzung und atesdDiskretion bietet den Schutzraum,
in dem sich der Coachee 6ffnen kann. Beim Coadheleder Veranderungswille und die
Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit ausschlaggeb&wet. Coach muss an die Fahigkeiten des
Coachees glauben. Untersttitzt der Arbeitgeber dastting, ist eine Unternehmenskultur
mit positivem Transferklima optimal.

R&umliches: Auf Wunsch begleiten wir unsere Klienten am Arglidtz, i. d. R. findet das
Coaching aber in unseren Raumen statt. Das S&dtipgofessionell: bequeme Drehsessel
garantieren Bewegungsfreiheit und einen individtedulierbaren Abstand zwischen Coach
und Coachee. Professionell bedeutet auch, dassnuaiseren Coachingraumen
Schreibtische, die zwischen Coach und Coacheerstebigeblich sucht. Coach und Coachee
sitzen sich direkt gegeniber, die Tische sindiskilatziert, denn nur so sind Begegnungen
auf Augenhohe und eine exakte Wahrnehmung der Ksjppeche maoglich.

Klare Absprachen: In einem ausfuhrlichen Erstgesprach werden samatlic
Rahmenbedingungen, Konditionen, Erwartungen undw&setzungen fir ein erfolgreiches
Coaching besprochen. Dazu gehoéren die Anzahl dexd8h, die Transferzeit zwischen den
Sitzungen, der finanzielle Rahmen, Tabuzonen m.\Konkrete Lern- oder Entwicklungs-
ziele werden schriftlich festgelegt. Ein wichtigesbot im Coaching ist Transparenz. Wir
halten uns daran.

** Ausschlusskriterien fur den Einsatz von Coaching

Ausschlusskriterien sind Stérungen von Krankheitsg¢d€D-10 / DSM V), z. B. akute
Abhéangigkeitserkrankungen, Depressionen, Essstéryraper auch fortgeschrittener
Burnout oder fortgeschrittenes Mobbing. Fernereahstische Zielvorstellungen, unstimmige
Chemie, ein Anliegen, das wir nicht bedienen kénoder unfreiwillige Teilnahme.



** Personliche und fachliche Voraussetzungen, die e®oach erflllen sollte
Persotnliche Voraussetzungen

Eine professionelle, neutrale Haltung: Der Coadiestimmt seinen Weg. Empathie,
ausgepragte Wahrnehmungs- und Kommunikationsfaitjghke positives, ressourcevolles
Menschenbild. Die Erwartung, dass Menschen untspeschenden Bedingungen zu
aulRergewohnlichen Leistungen fahig sind. Die Dewhags ein Coach Verdnderungen
initileren kann, aber der Coachee derjenige istEistaunliches vollbringt.

Eine starke, gefestigte, authentische Personlichttei ihre Grenzen kennt. Den Anspruch,
ein Coaching abzulehnen, das keinen Erfolg versprizie Fahigkeit, auch unbequeme Kritik
offen und ehrlich und mit Wertschatzung zu kommigmen. Die Fahigkeit, Menschen dort
abzuholen, wo sie stehen. Selbstreflexion und iK&kiigkeit. Kontinuierliche Weiterbildung
und Supervision.

Und nicht zuletzt: eine gute Portion Humor: Coaghst ein spannender Prozess in Richtung
auf ein Ziel, der auch SpalR machen kann und soll.

** Fachliche Voraussetzungen

Ideal ist eine Doppelqualifikation in Betriebswatsft und Psychologie, Fuhrungserfahrung
im Wirtschaftsleben, fundierte Coachingausbildund tpraxis. Ein Coach mit
wirtschaftlichem Hintergrund kennt die Anforderungen eine Fuhrungskraft und spricht
dieselbe Sprache. Psychologisch-diagnostisches Krmowhilft, Stérungen schneller zu
erkennen und Schaden abzuwenden. Ein Karrieresmdith die Anforderungen des
Arbeitsmarktes kennen. Fir einen Unternehmer-Cdéden Controlling und Marketing
keine Fremdworte sein.

Aber Hand aufs Herz: Die beriihmte ,Eier legende Ivhib¢hsau“ gibt es auch unter Coaches
nicht. Jeder Klient hat bestimmte Erwartungen anQlialifikationen seines Coaches und
trifft eine dementsprechende Wahl. Man darf niggeesen: Der Coachingerfolg steht und
fallt mit der Beziehung. Haltung und Persénlichlkis Coaches sind wichtiger als Titel und
Methoden. Entscheidend ist das ,Gesamtpaket".

** Konkrete Angebotsschwerpunkte und Zielgruppen

Wir bieten Einzelcoaching, Teamcoaching, Workshapd Seminare. Unsere Zielgruppen
sind Fuhrungskrafte aller Hierarchieebenen, Futsnaghwuchs, Freiberufler, Trainer,
Berater, Coaches. Ferner kommen Menschen zu wnsiatli personlich weiterentwickeln
mochten, z. B. Journalisten und andere MenschedemsMedienbereich, Arzte,
Rechtsanwaélte, Hochschuldozenten, IT-ler, Psyclemipbnternehmer, um nur einige zu
nennen.



Angebotskomponenten sind:

» Fuhrungskraftecoaching mit den Themen: Aufstiedpréndg, Leading,
Neuorientierung

* Diese Themen bieten wir zusatzlich speziell furbhNehe Fihrungskrafte an.

» Softskillcoaching (emotionale und Sozialkompetenz)

» Konfliktcoaching und Hilfe bei Mobbing

» Karriere- und Bewerbungscoaching

» Outplacementcoaching

» Telefoncoaching

* Marketingcoaching speziell fur Trainer, BerateraCloes.

Besonders haufig nachgefragt wird Coaching in fiodige Bereichen:
» emotionale und Sozialkompetenz: Fuhrung, Leadiog, SKills,
Kommunikation, Selbstmanagement
* Marketing fur Trainer, Berater und Coaches
* berufliche Neuorientierung
* Bewaltigung konkreter beruflicher Probleme und Knis

Wir sind nicht auf bestimmte Branchen festgelegt.

Besonderheiten und Starken unseres Angebots

Wir sind spezialisiert auf die Bereiche ManagemEiihrung und Sozialkompetenz. Wir
kennen das Wirtschaftsleben aus eigener Erfahrodyermitteln effektives
Selbstmanagement auf leicht verstandliche Weise.

Seit 2001 arbeiten wir erfolgreich als Managemeatbes, denn wir vereinen
betriebswirtschaftliches und psychologisches Knam~h

Wir bilden uns standig weiter - nur ein kompetereach bringt Menschen voran.

Wir orientieren uns am aktuellen Stand der Wirkfbreng und schreiben Qualitatssicherung
grof3, damit jedes Coaching erfolgreich wird.



Menschenbild — persénliche Starken — Arbeitshaltung

Unser Motto: ,Winschen Sie sich mehr Erfolg im Lepb&ann tun Sie mehr von dem, was
Sie zum Erfolg fuhrt, und weniger vom dem, wasd&man hindert.(Richard Bandler)

Menschenbild

Wir haben uns dem positiven Menschenbild der hustigochen Psychologie verschrieben.
Unsere Arbeitshaltung entspricht den folgenden Gannahmen des NLP:

Ziele und Ressourcen sind zentral fur die Veranaggarbeit. Was mdchte der Klient
erreichen? Welche Fahigkeiten helfen ihm dabeixWéehat er bereits, welche kann er noch
entwickeln?

Menschen reagieren auf ihre Interpretation vondaissen, nicht auf Ereignisse selbst.
Interpretationen beruhen auf Erfahrungen, Glauldnses, Werten, Einstellungen. Werden
diese verandert, kbnnen neue Sichtweisen und Hagskpielrdume entstehen.

Eine vertrauensvolle Coachingbeziehung bedeutd#njeMenschen in seinem subjektiven
Modell der Welt zu begegnen. Im Coaching holenumsere Klienten dort ab, wo sie stehen.

Menschen verfligen Uber alle notwendigen Ressounremre Probleme zu I6sen und ihre
Ziele zu erreichen, nehmen diese aber nicht imnagrwVir machen Menschen ihre
Ressourcen bewusst.

Jeder Mensch kann die Art seines emotionalen Emkebelbst beeinflussen. Im Coaching
lernen unsere Klienten wie.

Menschen wahlen immer das Verhalten, das sie lygilgmem Wissen fur das Beste halten.
Ist ein Verhalten suboptimal, benétigt man Alteivext - die schaffen wir im Coaching.

Auch ungtinstigem Verhalten liegt eine positive Abhszu Grunde. Ist diese Absicht erkannt,
finden wir passendere Wege, sie zu realisieren.



Personliche Starken

Wir bauen tragféahige Beziehungen auf, in denenaitas Feedback auf offene Ohren stol3en
kann. Menschen vertrauen uns. Wir machen unserientkh ihre Starken bewusst und
inspirieren sie, pragmatische Lésungen selbstrrlefi. Wir sind echte Sparringspartner mit
viel Sinn fir Humor und bringen Anliegen auf demfu

Arbeitshaltung

Wir nehmen unseren Klienten keine Verantwortungsabgdern initiieren und begleiten ihre
Entwicklung. Wir unterstitzen sidhyren Weg zu gehen. Wir geben ehrliches Feedback.
Unsere Rickmeldungen sind nicht immer bequem:eden Klartext, fordern und fordern
unsere Klienten. Wir arbeiten nur mit MenschenedeZoaching nach relevanten Kriterien
Erfolg verspricht.

** Ein letztes Wort

Menschen, die im Coaching ,Blenden und Manipuliétemen wollen, sind bei uns falsch.
Wir vermitteln keine Tricks, sondern echtes KnowvhdVer Verdnderungsbereitschaft
mitbringt und willens ist, ,Unerledigtes” oder ,\@hobenes" anzupacken, Wert auf
ehrliches Feedback legt und ,echte Sparringspdrsueht, der ist uns herzlich willkommen
— jederzeit.

Ilhr Coaching INSTITUT Koéln

Lucia Beatrix Stellberg Hanna Maria Steinkamp
- Geschaftsfuhrung - - Kooperationspartnerin

So erreichen Sie uns:
Telefon: 0221 /98 933 9-26 — E-Mail: info@coachingtitut-koeln.de — www.coaching-institut-koeln.de

Coachlng INSTITUT Ko6ln

Coaching INSTITUT Kiln

I\/Ianagement - Fuhrung Somalkompetenz —er unutmsn Menschen, erfolgreich zu sein.



